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w sprawie nadania tytułu „Zasłużona dla Miasta Wałbrzycha” Pani Zofii 
Dembnej 
 
Uzasadnienie uchwały 
 
Pani Zofia Dembna - Prezes Klubu Federacji Konsumentów w Wałbrzychu od 15 lat 
zajmuje się pracą społeczną na rzecz ochrony praw konsumentów z rejonu dawnego 
województwa wałbrzyskiego. Urodziła się i wykształciła w Wałbrzychu, zawodowo 
przepracowała 33 lata w kontroli jakości towarów, a działalność na rzecz obrony praw 
konsumentów jest kontynuacją Jej zainteresowań. 
Pani Zofia Dembna jest zaprzysiężonym arbitrem Dolnośląskiego Sądu Konsumenckiego 
we Wrocławiu dla obsługi Polubownego Sądu Konsumenckiego w Wałbrzychu oraz 
mediatorem wpisanym do wykazu instytucji i osób godnych zaufania w sprawach 
karnych, prowadzonego przy Prezesie Sądu Okręgowego w Świdnicy. Prowadzi również 
edukację konsumencką uczniów, studentów i osób starszych – słuchaczy Uniwersytetu III 
Wieku. 
Za całokształt swojej działalności została odznaczona „Złotym Krzyżem Zasługi” przez 
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej oraz „Złotą Odznaką Zasłużonego Działacza Ruchu 
Konsumenckiego” przez Radę Krajową Federacji Konsumentów w Warszawie. 
Przyznanie Pani Zofii Dembnej tytułu „Zasłużonej dla Miasta Wałbrzycha” znajduje 
głębokie uzasadnienie w wieloletniej działalności na rzecz lokalnej społeczności 
przejawiającej się w szczególności na pełnieniu dyżurów w Klubie Federacji 
Konsumentów, podczas których prowadzi poradnictwo konsumenckie w szerokim 
zakresie, oparte na sprawiedliwej i wyważonej ocenie problemów oraz umiejętnym 
godzeniu spornych interesów przedsiębiorców i klientów.  
 


